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MEMORANDUM N° 8 2 /

ANT.: No hay.

MAT.: Instruye sobre canales de comunicacion
validos y formas de expresiébn en redes
sociales.

PUNTA ARENAS,
78 SET.77M

DE: DIRECTOR HOSPITAL CLiNICO MAGALLANES
A: SEGUN DISTRIBUCION.

Junto con saludarles cordialmente, por medio del presente se entregan a las jefaturas y
funcionarios de este hospital, instrucciones sobre cuales son los canales formales y oficiales de
comunicaciéon que tiene este hospital para efectos de difundir la realidad institucional y sus
actividades, de manera de prevenir la divulgacion de noticias falsas o erréneas, asi como
también las formas de expresion aceptables en redes sociales u otros medios de comunicacion,
y el ejercicio legitimo del derecho a opinion.

En este sentido, se instruye que el canal oficial para entregar informacién a los medios
de comunicacion es uno solo, y es por medio de esta Direccién del Hospital, ya sea por medio
de su Director o de aquellos funcionarios auterizado por éste.

Por lo tanto, se debera derivar a esta Direccidon todos los requerimientos de informacién
oficial que se haga por parte de cualquier medio de comunicacién que consulte sobre la realidad
institucional y sus actividades, de manera de encomendar al area que corresponda, para que,
con conocimiento de todos los antecedentes, pueda entregar informacién completa, veraz y
oportuna a la comunidad, sin transgredir los derechos y deberes de nuestros pacientes, ni la
normativa sobre proteccion a la vida privada, ni generar falsas expectativas en nuestros
usuarios.

Que, ademas, se recuerda a todos los funcionarios del hospital, que sin perjuicio del
derecho a opinion y libertades politicas que nos ha reconocido nuestra Constitucién Politica de
la Republica, el ejercicio de estos derechos no debe afectar la jornada laboral, ni deben
realizarse dichas opiniones politicas con recursos fiscales.’

Por otro lado, con el solo afan de promover una sana convivencia entre todos nosotros,
me permito recordarles el criterio acufiado por la Contraloria General de la Republica en
dictamen N°44.894 de 2014, en cuanto a que el derecho a la libre expresion, debe ejercitarse
con respeto y no puede significar menoscabar la dignidad de terceras personas. Por lo que, las
descalificaciones vertidas en redes sociales en contra de otros funcionarios publicos, constituye
una infraccion a la prohibicion contemplada en el articulo 84, letra ), de la ley N° 18.834, al
constituir un acto atentatorio a la dignidad de otro funcionario.

Para finalizar, aprovecho de instruir a todos nuestros funcionarios que, dada nuestra
calidad de funcionarios publicos, no podemos generar mensajes de incitacién al odio por redes
sociales u otros medios de comunicacién masiva, ya sea en horario laboral o fuera de é€l, lo cual
ilustramos con la infografia que la Contraloria General de la Republica publicé al respecto.

! Conforme a la jurisprudencia del Coniraloria General de la Republica contenida, entre ofros, en el dictamen N° 29.335, de 2017 y 34.421 de 2020,
todo aquel que realice una funcién plblica, ya sea en calidad de autoridad de gobierno o como funcionario, se encuentra obligadoc a respetar el
principio de probidad administrativa. Del mismo modo, los dictdmenes N° 28.330, de 2017, de ese origen -que impartié instrucciones con motivo de
las elecciones de Presidente de la Replblica, senadores, diputados y consejeros regionales del pasado 19 de noviembre de 2017- y N°® 24.529, de
2019, precisaron que las autoridades, jefaturas o funcionarios, en el desempefio de sus cargos no pueden realizar actividades ajenas al mismo, como
son las de cardcter politico contingente, ni tampoco valerse de sus empleos para favorecer o perjudicar a determinada candidatura, tendencia o partido
politico. Asimismo, siguiendo el criterio contenide en el dictamen N° 61.301, de 2012, la estricta observancia de los principios de legalidad y probidad
administrativa constituye una obligacion permanente de quienes desarroilan una funcidn o carge publico, cuyo cumplimiento se extiende a todo el
periodo en que se encuentren ejerciendo sus labores y no solo a aquel en que se desarrolla un proceso electoral.



Mensajes de incitacion al odio en Redes Sociales
¢que pasa si lo hace un funcionario/a?

Es la accion comunicativa que tiene como objetivo
Promover mensajes con connotaciones discriminatorias,
que atenta contra la dignidad de un grupo de individuos

Lo que debemos saber:

Principio de probidad administrativa
Art, 54 de laLley 19.653

Se debe tener una conducta funcionaria
intachable y un desempefio honesto y leal de
la funcidn o cargo, con preaminencia del
interés general sobre el particular

Obligaciones funcionarias
Art. B1, i} del Estatuto Administrative

Sa debe observar una vida social
acorde con la dignidad del carga

Ley N° 19.733

Art. 31 de Ley sobre Libertades de Opinkin
" Serd penado quien por cualquier medio de
comunigacian social, realizare publicaciones o
transmisiones destinadas a promover odio u
hostilidad respecto de personas o colectividades en
razén de su raza, sexo, religion o nacionalidad

Ley N° 20.609
b Art, 2 de Ley contra la discriminacion
La discriminacién arbitraria es toda

distincidn, exclusion o restriccion que carezca
de justificacién razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares.

En definitiva, un funcionario/a no puede generar
mensajes de incitacion al odio en Redes Sociales,
en horario laboral o fuera de éste

@contraloriacl

Sin otro particular, saluda atentamente.

Distribucién Fisico:

Oficina de Partes.

Distribucién Digital:

Direccién HCM.

Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las
Personas HCM.

Subdireccion médica HCM.

Subdireccion Administrativa.

Subdireccion de Operaciones.

Subdireccion de Gestidn del Cuidado HCM.
Asesoria Juridica.

Unidad de Control Intemno.

Jefe de C.R. Anestesia y Pabell6n Quirlirgico.
Jefe de C.R. de la Mujer.

Jefe de C.R. Hemodidlisis.

Jefe de C.R. Infantil.

Jefe de C.R. Medicina.

Jefe de C.R. Quirdrgico.

Jefe de C.R. Traumatologia.

Jefe de C.R. Unidad Emergencia Hospitalaria.
Jefe de C.R. Pensionado.

Jefe de C.R. Imagenologia.

Jefe de C.R. Anatomia Patoldgica.

Jefe de C.R. Farmacia y Protesis.

Jefe de C.R. Odontologia.

Jefe de Unidad Paciente Critico Adulto.
Jefe de Unidad de Hemodinamia.

Jefe de Unidad Radioterapia.

Jefe de Unidad Psiquiatria Corta Estadia.

Jefe de Unidad Quimioterapia.

Jefe de Unidad Kinesiologia.

Jefe de Laboratorio.

Jefe de Banco de Sangre.

Jefe de Consultorio Adosado Especial. Infantil.
Jefe de Consultorio Adosado Especialidades
Adulto.

Jefe Endoscopia.

Jefe Otorrino.

Jefe Oftalmologia.

Jefe Dermatologia.

Jefe Traumatologia.

Jefe Neurologia.

Jefe Urologia.

Jefe de Consultoric Adosado Especial.
Maternidad.

Jefe de Poli Dolor y Cuidados Paliativos.



